
 
บทที่ ๔ 

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

๔.๑ สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ๒ ประการ คือ เพื่อศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ สรุปผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
 ๑) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรม คือการกระท าของมนุษย์ เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ สัญชาติญาณ โดยก าเนิดแรงขับ
ชีวภาพ จิตใจ อารมณ์ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ความเช่ือ ค่านิยม บรรทัดฐาน กฎเกณฑ์และประเพณี
ทางสังคม ท าให้มนุษย์มีการปรับพฤติกรรมของตนเองในทางดีและไม่ดี เพื่อความอยู่รอดในสังคมนั้น 
ๆ ในแง่ของพระพุทธศาสนา พฤติกรรมมีอิทธิมาจากจิตใจ ท่ีส่ังการให้กระท าท่ีก่อให้เกิดผลเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมกับผลของกรรม แสดงออกทางกาย วาจา ใจ ท้ังด้านดีเรียกว่า กุศลกรรม 
ด้านไม่ดี เรียกว่า อกุศลกรรม การกระท าช่ือว่า กรรม หรือ สัตว์ท้ังหลายย่อมกระท ากรรมโดยอาศัย
ธรรมชาติ ท่ีเป็นเหตุให้ส าเร็จการกระท าเหล่านั้น โดยมีเจตนาและโลกียกุศลจิต ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา 
จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความ
ตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาและ
การเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น ผู้ใช้อาจจะใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีเป็นทางการโดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ หรืออาจใช้
ระบบสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ คือระบบท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเกี่ ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่
อาจจะให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการได้  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
มนุษย์ในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการบริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน 
นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษา ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เริ่มต้ังแต่การท าทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาล
ท่ัวไป ตลอดจนการวินิจฉัยและรักษาโรคต่างๆ ได้อย่ารวดเร็วและแม่นย า ด้านการเกษตรและ
อุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การ
จัดท าระบบข้อมูลเพื่อการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้านการเกษตร  ด้านการเงินการธนาคาร 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้ในด้านการเงินและธนาคาร โดยใช้ช่วยงานด้นบัญชี 
การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ แลกเปล่ียนเงินตรา บริการข่าวสารการธนาคาร ด้านความ
มั่นคง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกันอย่างแพร่หลาย เช่น ใช้ในการควบคุม
ประสานงานวงจรส่ือสารทหาร การแปลรหัสลับในงานจารกรรมระหว่างประเทศ การส่งดาวทียมและ
การค านวณวิถีการโคจรของจรวดไปสู่อวกาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติของประเทศไทยมีศูนย์
ประมวลข่าวสาร มีระบบมีระบบจัดท าระเบียนปืน ทะเบียนประวัติอาชญากร ท าให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการสืบสวนคดีต่างๆ ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ก้านความมั่นคง  ด้านการคมนาคม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนท่ีเกี่ยวกับ
การเดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ มีกรเช่ือมโยงข้อมูลการจองท่ีนั่งไปยังทุกสถานี ท าให้สะดวก
ต่อผู้โดยสาร การเช็คอินของสายการบิน ได้จัดท าเครื่องมือท่ีสะดวกต่อลูกค้า ในรูปแบบของการ
เช็คอินด้วยตนเอง ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การออกแบบ หรือจ าลองสภาวการณ์ต่างๆ เช่น การรับแรงส่ันสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
โดยการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง ตัวอย่างซอฟแวร์การเกิดแผ่นดินไหว 
และด้านการพาณิชย์การค้า ซึ่งองค์กรในภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารจัดการ เพื่อช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการท างาน ท าให้การ
ประสานงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร หรือระหว่างองค์กร                

 ๒) การศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัย
สงฆ์ศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า พระนิสิตมีการปฏิสัมพันธ์กับโลกตามหลักอายตนะ ๖ โดยพระ
นิสิตต้องรู้จักวางท่าที ท่ีเหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต จะต้องส ารวมระวังทุก
อย่างในอายตนะท้ัง ๖ คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ  ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์
ในการใช้อย่างแท้จริง  ไม่ติดในวัตถุส่ิงของทางเทคโนโลยีจนเกินไป  และต้องไม่ใช้เทคโน โลยี
สารสนเทศเกินความพอดีจนกระทบต่อสายตาผู้พบเห็น ถูกมองไปในทางลบ จนท าให้มีผลกระทบต่อ
ศรัทธาของชาวพุทธ   พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในด้านต่างๆ แสดงให้เห็น
ว่า พระนิสิตของวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ เกิดประโยชน์ไปได้หลาย
ประการเช่น  การใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลด้านการศึกษาซึ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นข้อมูลทาง
การศึกษาของพระนิสิตนั้น เป็นไปเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาในรายวิชาท่ีได้ท าการศึกษา ให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และเกิดประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริง การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต พระนิสิตเองก็ต้องระวั งให้ดีในเรื่องของการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้น เพราะในความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ก็มีส่ิงท่ีพระนิสิต
ต้องปิดกั้นไว้ไม่ไปเกี่ยวข้อง เพราะอาจท าให้เกิดผลท่ีไม่ดีต่อพระนิสิตตามมาภายหลังก็ได้  การใช้เพื่อ
ติดต่อส่ือสารซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตเพื่อการส่ือสารนั้นก็เพื่อประโยชน์ต่อพระ
ศาสนาในสังคมยุคใหม่ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเพื่อรับนิมนต์ หรือช่วยงานพระศาสนาใน
ส่วนอื่นๆ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารนั้นพระนิสิตก็ต้องใช้อย่างมีสติ ส ารวมระวังให้อยู่ ใน
กรอบท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นพระซึ่งเป็นท่ีเคารพบูชาของชาวพุทธ   การใช้
เพื่อเป็นส่ือในการเจริญจิตภาวนานั้นพระนิสิตน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปประกอบการเจริญจิตภาวนา
ได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเสียงท่ีใช้เปิดประกอบการนั่งปฏิบัติธรรม  การใช้เปิดส่ือธรรมะประกอบการ
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เจริญสติ เหล่านี้ถือว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบการเจริญจิตภาวนาได้อีกทาง  
การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตส่ือประกอบการสอนนั้น พระนิสิตใช้คอมพิวเตอร์ผลิตส่ือใน
การสอนธรรมะเพื่อไปใช้ในการอบรมธรรมะให้แก่เยาวชนหรือประกอบการสอนในห้องเรียนได้แก่ ส่ือ
ไม่ใช้เครื่องฉาย ส่ือใช้เครื่องฉาย ส่ือเสียง รวมไปถึงก่อนการไปสอนต้องเตรียมตัวให้พร้อมท่ีจะเข้าไป
สอน เช่น โดยเตรียมตัวผู้สอน เตรียมจัดสภาพแวดล้อม การใช้ส่ือ และการประเมินติดตามผล ส่ิง
ท้ังหลายเหล่านี้จะท าให้การผลิตส่ือในการเรียนการสอนของพระนิสิตประสบความส าเร็จได้ รวมท้ัง
การใช้เพื่อพิมพ์งานส่วนตัวหรืองานคณะสงฆ์ซึ่งพระนิสิตได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการ
จัดพิมพ์เอกสารงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานพิมพ์งานเกี่ยวกับการศึกษาหรืองานการคณะสงฆ์รวมท้ัง
งานอื่นๆอีกด้วย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พระสงฆ์เข้าใจสภาวะของตนเองแล้ว 
เทคโนโลยีสารสนเทศก็คือวิชาการอย่างหนึ่งท่ีพระควรศึกษาและคณะสงฆ์ควรส่งเสริมให้พระได้มี
โอกาสศึกษาให้มากขึ้น โดยใช้หลักปฏิสัมภิทาคือรู้จักความหมาย รู้จักหลักการ รู้จักภาษาหรือศัพท์
เฉพาะต่างๆและสามารถคิดต่อได้ เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทันและ
น าไปอธิบาย หลักธรรมของพระพุทธศาสนาให้กับคนร่วมสมัยเข้าใจได้ พระสงฆ์ก็จะอยู่ในสังคมโลก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปอีกนาน  ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีมีความเกี่ยวข้องกับพระ
นิสิตนั้น ได้แก่ ประโยชน์ด้านการติดต่อส่ือสาร ท าให้สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ประโยชน์ในด้านการศึกษาท าให้หาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และโทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตนั้นจ าแนกออกเป็น ๒ ประเด็น 
ได้แก่ โทษท่ีมีผลต่อสุขภาพ ท าให้เกิดโรคหูหนวกและหูดับ มีอาการปวดศรีษะ ท าให้ผิวหนังอักเสบ 
เส่ียงต่อการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง เป็นโรคสมาธิส้ัน เป็นโรคอ้วนและคอเรสเตอรอลสูง  โทษท่ีมีผล
ต่อสังคมสงฆ์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อศรัทธาของพุทธศาสนิกชนได้ ท าให้เกิดการรับวัฒนธรรมท่ีมี
ความคล้ายคลึงกับฆราวาส ท าให้เกิดผลด้านศีลธรรม การมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในสังคมลดน้อยลง 
 
๔.๒ ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเล่มนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ จากการสรุปผลการศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ๔.๒.๑  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ๑. ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 

สะท้อนให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต ควรท่ีจะส่งเสริมให้มีการศึกษาวิธีการใช้
อย่างเหมาะสมครบวงจร จากหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีจะช่วยส่งเสริมให้พระนิสิตมีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒. ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละอย่างให้แก่พระนิสิต 
เพื่อท่ีจะได้ใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 ๓. ควรมีการสนับสนุนให้ผู้มีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอกมา
ช่วยฝึกหรือบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๔. ควรส่งเสริมให้พระนิสิตได้ไปร่วมงานกับสถาบันอื่นท่ีมีการ จัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดในสถาบันอื่น 



 
 

๗๒ 
 

๔.๒.๒  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 

วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ เท่านั้น แต่ส่วนท่ียังไม่ได้ศึกษาวิจัยและควรศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  ดังนี้ 
 ๑. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในวิทยาลัย

สงฆ์ท่ีอื่นๆ 
 ๒. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคฤหัสถ ์
 ๓. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตของพระสงฆ์ในจังหวัด

ศรีสะเกษ  

 


